ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

(Artikel 95 bis 103 der Verordnung Nr. 94-490 vom 15.06.1994 im Rahmen des Gesetzes Nr. 92-645 vom 13.07.1992,
geandert durch das Gesetz Nr. 93-1420 vom 31.12.1993)

Artikel 95 : Vorbehaltlich der im zweiten Absatz (a und b) des Artikel 4 des 0.a. Gesetzes vom 13.07.1992 vorgesehenen Ausschliessun-

gen milssen bei allen Angeboten und Verkéufen von Reise- oder Dokumente i werden,
die den in vorliegenden a ingungen aufgefiihrten 1gen entspi . Beim Verkauf von Flugtickets oder Fahrkarten
fir regelmassige Linienverbindungen ohne begleitende andere Leistungen in g mit diesen Uibergibt der

Verkaufer dem Kunden ein oder mehrere Tickets fir die gesamte Reise, die von dem Transportunternehmen direkt oder auf seine
Verantwortung ausgestellt wurden. Offene Reisetickets miissen Namen und Adresse des Transportunternehmens tragen, auf desssen
Rechnung dieselben ausgestellt wurden. Die getrennte Berechnung der verschiedenen Leistungen fir ein und dieselbe Touristikpau-
schale entbindet den Verkaufer nicht von den i , die ihm mit vorli Regelung auferlegt werden.

Artikel 96 : Vor Abschluss des schriftlichen Vertrages mit Firmenname, Adresse und Berufszulassung des Verkaufers muss dieser dem
Kunden alle Informationen tber Preise, Daten und Bestandteile der anlasslich der Reise oder des Aufenthaltes erbrachten Leistungen
zukommen lassen, wie unter anderem:

1. Reiseziel, Art und Besonderheiten, sowie Art der eingesetzten Verkehrsmittel.

2. Art der Unterkuntt, ihre Lage, gebotener Komfort und wichtigste Eigenschaften, ihre Zulassung
und touristische Einordnung entsprechend den Vorschriften bzw. Gepflogenheiten des Gastlandes.

3. Anzahl der im Preis enthaltenen Mahizeiten.

4, Slreckenbeschrelbung‘ sofem es sich um eine Rundreise handelt.

5. F 1 und die bei 1 erfilllt werden missen, sowie die dafir
einzuhaltenden Fristen.

6. Besichtigungen, Ausfliige und sonstige Leistungen, die entweder im Pauschalpreis enthalten oder gegen Aufpreis mdglich
sind.

7. Gruppengrosse, die zur Durchfihrung der Reise oder des Aufenthaltes notwendig ist, und, wenn die Durchfiihrung der Reise

oder des Aufenthaltes von einer Mindestteilnehmerzahl abhéngt, Datum, an dem der Kunde spatestens tber das Nichtzustan-
dekommen der Reise oder des Aufenthaltes informiert werden muss; dieser Zeitpunkt muss mindestens 21 Tage vor dem
Abreisedatum liegen.

8. preis oder Betrag der die fir den luss zu leisten ist, sowie Zeitplan fiir die restlichen Zahlun-
gen.

9. Bedingungen, unter denen Preisanderungen vertraglich vorbehalten sind geméss Artikel 100 der dieser Verordnung.

10. Vertragliche Rucktrittsbedingungen.

1. R die in Artikel 101,102 und 103 aufgefiihrt werden.

12. Ei (iber die und Héhe der istungen, die durch die Berufshaftpfli

der Reisebtiros und gemeinniitzigen Vereine sowie Verbande der lokalen Fremder und -vereine
vorgesehen sind.
13. Informationen Gber den freiwilligen Abschluss einer R

Falle wie vor allem Riickfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit deckt.

bzw. einer die besondere

Artikel 97 : Die dem Kunden gegebenen Vorinformationen sind fiir den Verkéufer bindend, es sei denn, er hat sich ausdriicklich die
Anderung besti dteile In diesem Falle muss der Verkaufer eindeutig angeben, welche Anderungen an
welchen Vertragsbestandteilen und in welchem Umfang erfolgen kénnen. Auf jeden Fall miissen alle Anderungen, die die Vorinformatio-
nen betreffen, dem Kunden vor Vertragsschluss schriftiich mitgeteilt werden.

Artikel 98 : Der Vertrag zwischen Kunde und Verkéufer muss schriftlich sein und in zwei Exemplaren angefertigt werden. Ein von beiden

Vertragsparteien unterzeichnetes Exemplar wird dem Kunden ausgehéndigt. Der Vertrag muss folgende Klauseln enthalten :

1. Name und Adresse des a , seines K i und seiner Versicherur sowie Name und Anschrift des
Veranstalters.

an dem der Kunde Uber das der Reise oder des Aufenthaltes durch den Verkaufer geméss
den Bestimmungen des o.a. Artikel 96 Punkt 7 informiert sein muss.
14. Venraghohe Riicktrittsbedingungen.

15. F gen, die r in Artikel 101,102 und 103 aufgefiihrt werden.

16. Ei (ber die sowie Hohe der i die durch die
des Verkaufers vertraglich geregelt ist.

17. Angaben zum Abschluss einer Reiser des Kunden (Versict Nr. und Name der Versiche-
rung), ebenso zur Reisezusatzversicherung filr besondere Falle wie vor allem Ruckfiihrungskosten bei Unfall oder Krankheit;
dafiir muss der Verkéaufer dem Kunden Unterlagen vorlegen, aus denen mindestens hervorgeht, welche Risiken gedeckt und
welche ausgeschlossen werden.

18. Frist, in der der Verkaufer von einer Vertragsibertragung des Kunden auf einen Dritten informiert werden muss.

19. Verpflichtung des Verkaufers, dem Kunden spétestens 10 Tage vor dem folgende ionen

schriftlich mitzuteilen:

a) Name, Adresse und Te der g des vor Ort, oder, wenn dies nicht mdglich, Namen, Adres-
sen und Telefonnummem ortlicher Stellen, die dem Kunden bei Schwierigkeiten helfen kénnen, bzw. andernfalls eine Rufnum-
mer, unter der notfalls mit dem Verkaufer direkt Kontakt aufgenommen werden kann.

b) Bei Reisen oder Aufenthalten von Minderjahrigen im Ausland eine Telefonnummer und Adresse, unter der direkte Verbin-
dung mit dem Minderjahrigen oder einer far ihn vor Ort verantwortlichen Person méglich ist.

Artikel 99 : Der Kunde kann seinen Vertrag auf einen Dritten (ibertragen, der wie er selbst die gleichen Bedingungen zur Durchfiihrung
der Reise oder des Aufenthaltes erfilllt, solange der Vertrag noch nicht wirksam geworden ist. Sofern keine giinstigeren Bedingungen fiir
den Abtretenden vereinbart wurden, ist dieser gehalten den Verkaufer spétestens sieben Tage vor Antritt der Reise per Einschreiben mit
Riickschein iiber seine Entscheidung zu informieren. Bei Kreuzfahrten verlangert sich diese Frist auf 15 Tage. Es bedarf dafiir jedoch
keinesfalls einer vorherigen Genehmigung durch den Verkaufer.

Artikel 100 : Enthalt der Vertrag eine ausdriickliche Klausel zur mdglichen Preisanderung im Rahmen des Artikel 19 des o.a. Gesetzes
vom 13.07.1992, muss er die genauen Berechnungsbedingungen sowohl im Hinblick auf Preiserhdhungen als auch -senkungen enthal-

ten. miissen die Transp und die danach berechneten Steuem angegeben werden; ebenso auslandische Wahrun-
gen, die Auswirkungen auf den Preis der Reise bzw. des haben konnen; der Preisanteil, der von der Anderung
betroffen ist, sowie der oder die Wechselkurse, nach denen der iche Preis zustande 1 ist.

Artikel 101 : Wenn sich der Verkaufer vor Abreise des Kunden sieht, einen il des Vertrages zu

andern, wie z.B. den Preis erheblich zu ethohen, kann der Kunde, nachdem er vom Verkaufer per Einschreiben mit Ruckschem Mittei-
lung erhalten hat, folgende Schritte unternehmen, ohne damit mégliche spétere Schader

- entweder Kindigung des Vertrages und Erhalt der sofortigen Rickerstattung gezahlter Betrége ohne |eghche Vertragsstrafe

- oder Zustimmung zur vom Verkéufer Anderung oder Ersatzreise, wonach alle in einem von
beiden Parteien unterzeichneten Vertragszusatz aufgefiihrt werden. Solange vom Kunden noch Zahlungen zu leisten smd kénnen
Preissenkungen von ihnen abgezogen werden, andernfalls muss dem Kunden der Di noch vor Rei
werden.

Artikel 102 : Wenn der Verkaufer geméss o.a. Artikel 21 des 0.a. Gesetzes vom 13.07.1992 vor Abreise des Kunden vom Vertrag
2zuriicktritt, muss er dies dem Kunden per Einschreiben mit Riickschein mitteilen; der Kunde erhalt vom Verkéufer sofortige und kostenlo-
se Riickerstattung aller Zahlungen, ohne damit mégliche spatere Schadensersatzforderungen auszuschliessen; in diesem Fall erhélt der
Kunde eine Entschadigung, die mindestens derjenigen entspricht, die er im Falle seines Riicktritts zu diesem Zeitpunkt hétte zahlen
miissen.

2. Reiseziel bzw. -ziele, und bei unterbrochenen Aufenthalten die verschiedenen Zeitspannen und ihre Daten. Die Bestimmungen dieses Artikel sollen keinesfalls die Méglichkeit einer giitlichen Einigung verhindern, bei der der Kunde das vom
3. Eingesetzte Verkehrsmittel, deren Besonderheiten und jeweilige Art. Die Daten, Uhrzeiten und Orte fiir Hin- und Ruckfahrt. Verkéufer gemachte Angebot einer Ersatzreise bzw.
4. Art der Unterkunft, ihre Lage, gebotener Komfort und wichtigste Eigenschaften, ihre Zulassung und touristische Einordnung  -aufenthalts annimmt.
entsprechend den oder des
5. Anzahl der im Preis enthaltenen Mahizeiten. Artikel 103 : Wenn es dem Verkaufer nach Reiseantritt des Kunden wird, einen Teil der Leistung
6. Streckenbeschreibung, sofern es sich um eine Rundreise handelt. 2u erbringen, der einem beachtlichen Prozentanteil des vom Kunden gezahiten Preises entspricht, muss der Verkéufer unverziiglich
7. Besichtigungen, Ausfliige oder andere Leistungen, die im Gesamtpreis der Reise oder des Aufenthaltes enthalten sind. folgende Anordnungen treffen, die allerdings mégliche Schadensersatzforderungen seitens des Kunden nicht auszuschliessen vermo-
8. Gesamtpreis der in Rechnung gesteliten Leistungen sowie Angaben {ber mogliche Preisdnderungen in Anwendung des  gen:
nachstehend genannten Artikel 100. - entweder Ersatzleistungen anbieten, deren mdglicher Aufpreis zulasten des Reiseveranstalters geht. Wenn der Kunde Ersatzleistungen
9. Gegebenenfalls Hinweis auf mdgliche Gebiihren oder Steuern, die fiir bestimmte Leistungen anfallen kénnen, soweit diese  zugestimmt hat, die von minderer Qualitat sind, so muss der Reiseveranstalter ihm nach seiner Riickkehr den Preisunterschied zuriick-
nicht im Preis enthalten sind, wie Lar i Flughafen- und t { 1 bei Ankunft und Abfahrt, Kurtaxen. erstatten
10. Zeitplan und Zahlungsbedingungen. Auf jeden Fall muss die letzte vom Kunden geleistete Zahlung mindestens 30% des - oder, fiir den Fall, dass der Verkaufer keine Ersatzleistung anbieten kann bzw. diese vom Kunden aus gutem Grund abgelehnt wurde,
Gesamtpreises der Reise oder des Aufenthaltes betragen und bei Ubergabe der Reise- bzw. Aufenthaltsunterlagen erfolgen. dem Kunden Fahrausweise fiir seine Riickreise kostenlos und ohne Preisaufschlag zukommen lassen. Die Riickkehr erfolgt dann unter
1. Sonderbedingungen, die vom Kunden verlangt wurden, und denen der Verkéufer zugestimmt hat. an den der Reise oder an einen anderen Ort, der von beiden Parteien gleichermassen
12. Bedingungen, unter denen der Kunde den Verkaufer belangen kann wegen Nichterfiillung oder mangelhafter Erfiillung des  anerkannt wurde.
Vertrages. Deren Geltendmachung muss dem Verkéaufer umgehend per Einschreiben mit Riickschein zugestellt und gegebe-
nenfalls ebenso dem Reiseveranstalter und Leistungsbringer schriftlich mitgeteilt werden.
13. Wenn die Durchfiihrung der Reise oder des Aufenthaltes von einer Mindestteilnehmerzahl abhéngig ist, Angabe des Datums,
SONDERBESTIMMUNGEN
Artikel 1 - Die : Sie konnen im Rahmen des Gesetzes vom Die Kosten fiir solche vom Fi nicht Anderungen hat der Kunde zu tragen;

13. Juli 1992 Buchung und Verkaul jeglicher Art von Dienstleistungen im Bereich Freizeit und Ferienaufenthalt zum Gemeinwohl in ihrem
Einzugsbereich tatigen. Sie erleichtern dem Publikum den Zugang durch ein ausgewéhites Angebot. Die Fremdenverkehrsamter sind
ortliche Einrichtungen des Fremdenverkehrs, die den Dienstleistungsunternehmen, die nicht Mitglied sind, zur Verfiigung slehen und mit
diesen eine Vertretungsvereinbarung abgeschlossen haben. Die Haftung des der F und -
vereine, FNOTSI, und der Fremdenverkehrsbiros kann bei Nutzung dieser Vertrage durch Dritte bzw. zu anderen Zwecken als Frem-
denverkehrszwecken nicht geltend gemacht werden.

Artikel 2 - Aufenthaltsdauer : Ein Kunde, der den vorliegenden Vertrag fir einen bestimmten Zeitraum abgeschlossen und unterzeich-
net hat, kann nach seinem Ablauf keinerlei Rechte auf einen verlangerten Aufenthalt geltend machen.

Artikel 3 - Haftung : Das Fremdenverkehrsamt Wissembourg, das einem Kunden ein Reise- oder Aufenthaltsangebot macht, st dessen
einziger Ansp partner und E ihm iiber die Erfiillung der aus vorliegenden

gungen. Das Fremder kann nicht zur gezogen werden fiir Félle, die unvorhersehbar oder
hoherer Gewalt zuzuschreiben sind oder auf Einwirkung eines nicht an den vertraglich Leistungen i Dritten

er kann keine Erstattung der Leistungen verlangen, die er aufgrund seiner
hat.

Artikel 14 - Unterkunft : Die Preise beinhalten Zimmer mit Frihstiick und Halb- oder Vollpension. Wenn nichts anderes vereinbart
wurde, sind Getrénke nicht inbegriffen. Fiir ein einzeln belegtes Doppelzimmer wird Einzelzimmerzuschlag erhoben. Am Abreisetag ist
das Zimmer bis 12.00 Uhr zu rdumen.

Artikel 15 - Haustiere : Das Mitbringen von Haustieren bedarf vorheriger g durch das F

Im Vertrag wird angegeben, ob Haustiere am Aufenthaltsort geduldet sind oder nicht. Im Falle der Nichtbeachtung dieser Bestimmung
kann der Leistungstrager den Aufenthalt verweigern, und es werden keinerlei Zahlungen zuriickerstattet.

Artikel 16 - F ih : Bei manchen ist es moglich Fahrrader zu mieten. Diese werden in einwandfreiem Zustand
vermietet, und der Kunde ist fir das ihm anvertraute Fahrrad verantwortlich. Der Kunde kann zur Hinterlegung einer Kaution aufgefordert
werden: diese ist zur Kostendeckung mdglicher, ihm zur Last gelegter Schaden bestimmt. Der genaue Kautionsbetrag wird auf dem

nicht in Anspruch

zuriickgehen (Gesetz vom 13.07.1992 Artikel 23).
Artikel 4 - Buchungen : Buchungen kdnnen schriftlich oder per Fax erfolgen, Vorbuchungen auch telefonisch. Letztere jedoch verfallen,
wenn sie nicht innerhalb von 8 Tagen schriftlich bestatigt werden. Sofem noch Platze vorhanden sind, wird eine Buchung wirksam,
sobald die Anzah\ung von 25% auf den Gesamtpreis des Aulemhalles getatigt, ein Exemplar des vorliegenden Buchungsvertrages vom
Kunden ur und an das F rsamt vor Ablauf der im Vertrag enthaltenen Frist zuriickgeschickt ist.
Die Person, deren Namen und Adresse der Buchungsantrag enthélt, ist einziger Ansprechpartner des Veranstalters und handelt so im
Namen méglicher weiterer Personen.
Atikel 5 - Restzahlung : Der Kunde verpflichtet sich, vorbehaltlich der Einhaltung des Artikel 98 Absatz 10 den Restbetrag der verein-
barlen Leistung an das Fremdenverkehrsamt Wissembourg einen Monat vor Antritt der Reise oder des Aufenthaltes zu zahlen. Ebenfalls
P er sich, die ich der Liste Personen, die sich ein
Zimmer teilen. Wenn der Kunde die Restzahlung nicht zum verembanen Datum geleistet hat, ist dies als Rucktritt von der Buchung
anzusehen. Von d\esem Zeitpunkt an steht das Angebot erneut zum Verkauf offen, und es erfolgt keinerlei Riickzahlung.

g vermerkt. Die Kaution ist dem Vermieter zu zahlen, sobald das gemietete Fahrrad zur Verfiigung steht. Sie wird dem
Kunden zuruckgezahh sobald das Fahrrad an den Vermieter zuriickgeben wurde, dieser seinen Zusland (iberpriift und mcghche dem
Kunden zuzuschreibende Schaden in Abzug gebracht hat. Wird das Fahrrad ausserhalb der Di 1 des

ben, ist dieser verpflichtet, dem Kunden die Kaution innerhalb einer Woche zuriickzuzahlen, vorausgesetzt, das Fahrrad weist keine vom
Kunden verursachten Schéden auf.

Artikel 17- Abtretung des Vertrages durch den Kunden : Der Kunde kann seinen Vertrag auf einen Dritten Ubertragen, der wie er
selbsl die gleichen Bedingungen zur Durchfihrung der Reise oder des Aufenthaltes erfiilt. Er ist in diesem Fall verpflichtet, dies dem
sieben Tage vor Antritt der Reise oder des Aufenthaltes per Einschreiben mit Rick-
schem mitzuteilen. Die Abtretung des Vertrages muss zum Selbstkostenpreis erfolgen. Beide, der Abtretende sowie der Ubernehmende
haften gesamtschuldnerisch gegentiber dem Verkéufer sowohl hinsichtlich der Restzahlung des Gesamtpreises als auch der méglichen
Zusatzkosten, die durch die Abtretung entstehen konnen.

Artikel 18 - Versicherungen : Der Kunde haftet fiir alle von ihm verursachten Schaden. Es ist ratsam, eine Urlaubshaftpflichtversiche-

Artikel 6 - Kurzfri: < Fur die wemger als 30 Tage vor Reiseantritt eintreffen, ist sofort der preis zu
zahlen, vorbehaltlich des Artikel 98 der o.a. Allgemeinen Gesct Die Rei werden in diesem Fall in der
ersten Unterkunft ausgehand\gl

Artikel 7 - :Das rsamt schickt dem Kunden nach Erhalt der Restzahlung fiir den Aufemhall

rung fiir diese méglichen Schadenslalle abzuschliessen, die vom F angeboten wird.
Das F verfigt uber die Méglichkeit, Rei: sowie 1 fiir seine Kunden
abzuschliessen. Die darin enthaltenen Versict 1 und -ausschliisse sind in einem das dem

Kunden bei Vertragsabschluss iibergeben wird. Wie bereits erwahnt, hat auch das Fremder eine

pflichtversicherung.

einen Gutschein oder Emplangsbestallgung‘ welche der Kunde samt der bei einer Rundreise notwendigen Papiere dem Lei
aushandigen muss. Es wird pro Buchung ein Satz Reisepapiere ausgehandigt.

Attikel 8 - Ankunft : Der Kunde muss am im Vertrag oder auf dem Gutschein genannten Tag und zur genannten Uhrzeit eintreffen.
Wenn ihm dies nicht moglich ist, verp er sich das Fi rsamt Wi 2u benachrichtigen. Im Falle von Verspé-
tung oder plétzlicher Verhinderung muss der Kunde das dem Leistungstrager, dessen Adresse und Telefonnummer sich auf dem
Gutschein oder der L befinden, mitteilen. Leistungen, die wegen verspateter Ankunft nicht in Anspruch genommen
werden kdnnen, werden nicht erstattet.

Artikel 9 - Riicktritt durch den Kunden : Riicktritt vom Vertrag muss dem F
Riickschein bekannt gegeben werden :

Artikel 19 - g der im Vertrag Teil : Der Vertrag wurde fiir eine bestimmte Anzahl von
Personen abgeschlossen. Andert sich diese Zahl, behalt sich das Fremdenverkehrsamt Wissembourg vor, den Vertrag zu dndem oder
2u kiindigen. Wenn die Anzahl der Gaste das Ggen des Leistungstragers (bersteigt, kann dieser die zusatzlichen, nicht
angemeldeten Kunden abweisen, was dem Vertragsbruch durch den Kunden gleichkommt. In diesem Fall behélt das Fremdenver-
kehrsamt Wissembourg die Zahlung der Leistung ein.
Artikel 20 - Andere Lei Die

Angebot und B der Le\slung

1 fiir weitere werden vom f mit
. Bei einigen Angeboten kann die zu geringe Teilnehmerzahl den begriindeten

haben: sighe

A) Fir den Fall, dass Sie eine
B) Fiir den Fall, dass Sie keine
stattung der Kosten durch das Verkehrsamt Wissembourg wie folgt geregelt (davon sind die
sie bei der Buchung in Empfang genommen wurden)
Riicktritt mehr als 30 Tage vor R itt: 10% des P werden
In jedem Fall kann die Entschédigung einen Betrag von 200 FF nicht iibersteigen.
Ricktritt zwischen 30. und einschliesslich 21.Tag vor Relseantrm 25% des Gesamtprelses werden einbehalten.
Ruickiritt zwischen 20. und 18.Tag vor R 50% des werden einbehalten.
Rickiritt zwischen 7. und einschliesslich 2.Tag vor Reiseantritt : 75% des Gesamtpreises werden einbehalten.
Rickiritt weniger als 2 Tage vor Reiseantritt : 90% des Gesamtpreises werden einbehalten.
Trm der Kunde die Reise gar nicht an (ohne vom Vertrag zuruckzulrelen) erhdlt er iberhaupt keine Erslallung
Artikel 10 - g eines Ver durch das F
der 0.a. Allgemeinen Geschaﬂsbedmgungen
Artikel 11 - Leistungsénderung durch den Verkaufer im Laufe der Leistung : Siehe Artikel 103 der 0.a.

: Siehe Artikel 101

per Ei mit  Ruickiritt vom Vertrag bewirken. In diesem Fall erstattet das Verkehrsamt Wissembourg den gesamten bereits gezahlten Betrag. Dieser
Fall kann nur bis spatestens 21 Tage vor Lei 1 eintreten. Geri fiir jeden Streitfall, bei dem allein die vorliegenden
Versict r { zur kommen, ist ausschliesslich das F des Landes, in dem das Fremdenverkehrsamt
haben: bei Riicktritt durch den Kunden ist die Hucker i seine Bi rerung bei "Rhin & Moselle Assurance" mit einer Deckungssumme in Hohe von 5 000 000
sofern  Francs, i Nr.860X5185 hat.
Artikel 21 - : Alle die sich auf oder Erfiillung des Vertrages beziehen,
miissen spatestens 30 Tage nach Ablauf der Pauschale per Ei mit RU dem Fi i
zugestellt werden; sie kdnnen unter Umsténden zusétzlich dem R und dem Di schriftlich zur

Kenntnis gegeben werden. Beanstandungen, die den Zustand des Unterkiinfte betreffen, miissen unbedingt innerhalb der ersten
48 Stunden nach Ankunft dem Fremdenverkehrsamt Wissembourg mitgeteilt werden.

von Leistungen miissen innerhalb der ersten drei Tage der dem F mitgeteilt
werden. Jegliche andere Beanstandung einer Leistung muss umgehend und schriftlich an das Fremdenverkehrsamt Wissembourg
gerichtet werden, das allein in Streitfragen zu entscheiden hat.

Wenn so keine Einigung erzielt wird, kann der Streitfall der Abteilung fir Qualitatstiberwachung bei der FNOTSI, Nationaler Verband der
Fvemdenvevkehrsamler und -vereine zur Schlichtung vurge\egt werden. Gerichtsstand fur jeden Streitfall, der die vorliegenden Sonder-

gungen.

Artikel 12 - Riicktritt durch das Fremdenverkehrsaml Wissembourg : Siehe Artikel 102 der o.a. Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Artikel 13 - oder durch den Kunden : Unterbricht der Kunde den Aufenthalt, erhalt er
keine Riickerstattung, es sei denn, der Grund fur d\e Unterbrechung ist durch eine Reiserlickirittsversicherung des Kunden gedeckt. Der
Kunde kann ohne vorherige Zusti durch das F seinen Aufenthalt nicht eigenmachtig abandern.

2ur bringt, ist das k des Landes, in dem sich das Fremdenverkehrsamt Wissembourg befindet.




